ESTRATEGIA 16-31 DE MAYO DE 2026

E-NET

Teknei cierra la adquisicion
del negocio de BPO cle Indray
refuerza su expansion exterior

Estrategia Empresarial

a tecnoldgica Teknei ha
L cerrado la adquisicidon
del area de Outsourcing
de Procesos de Negocio (BPO) de
Indra Group, en una operacién
clave que refuerza su capacidad
operativa y amplia su presencia
en los mercados nacional e inter-
nacional. El acuerdo, anunciado
a finales de 2025 y formalizado
el pasado 30 de abril, se enmarca
en el plan estratégico de expan-
sién de la compaiiia.

La integracién de esta unidad
aporta a Teknei una sdlida cartera
de clientes en sectores estratégicos
como banca, seguros y administra-
cién publica, ademas de un equipo
altamente cualificado y una infra-
estructura tecnoldgica avanzada.
Este movimiento permite a la em-
presa reforzar su posicionamiento
en el ambito de los servicios BPO,
combinando su capacidad de in-
novacién con la experiencia con-
solidada del negocio adquirido.

“Hoy iniciamos una nueva
etapa para Teknei. La integra-
cién de esta unidad de Indra
Group no es solo una operacién

de crecimiento en volumen, sino
una apuesta decidida por la ex-
celencia operativa y la innova-
cién en procesos de negocio”,
afirma su CEO, Joseba Lekube.
“Estamos convencidos de que la
suma de capacidades nos permi-
tird ofrecer a nuestros clientes
soluciones mas completas, efi-
cientes y adaptadas a los retos de
la economia digital en esta nue-
va era de la IA agentica”.

El proceso de integracién se
ha disefiado para garantizar la
continuidad de los servicios a
los clientes actuales, que podran
beneficiarse de una estructura
més 4gil y de un enfoque refor-
zado en la digitalizacién de pro-
cesos. Asimismo, la operacion
abre la puerta a la generacién de
sinergias que mejoren la eficien-
ciaylacalidad del servicio.

La compra del negocio de BPO
de Indra Group sitia a Teknei en
una posicion de privilegio para
liderar la transformacién de los
servicios externalizados, apo-
yandose en tecnologias disrupti-
vas como la inteligencia artifi-
cial, la automatizacién robética
de procesos (RPA) y el analisis
avanzado de datos.
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1 proveedor tecnoldgi-
co SolidBI, especializa-
do en SolidWorks y en
la plataforma 3DExpe-
riencie, avanza en su estrategia
de crecimiento con el foco pues-
to en el desarrollo de soluciones
en la nube y en el acompana-
miento a pymes industriales en
sus procesos de digitalizacion, si-
tuando la inteligencia artificial
aplicada a la ingenieria como uno
de sus principales ejes de futuro.
Asi, su propuesta de valor va
més alld de la implantacion de
software: ofrece un acompana-
miento integral a lo largo de to-
do el ciclo de desarrollo de pro-
ducto, desde el disefio hasta la
fabricacion, apoyandose en un
equipo técnico con mas de 25
anos de experiencia.
La actividad de SolidBI se di-
rige principalmente a pymes in-
dustriales (especialmente em-
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En imagen, Marta Rodriguez, directora de Marketing de SolidBi.

Empresas que han
implantaclo sus soluciones
han reducido errores hasta
enun30%yhastaenun
80% las no conformidacles

presas de fabricacién e ingenie-
ria) que buscan mejorar su efi-
ciencia operativa, reducir erro-
res y optimizar la gestion de la
informacidn técnica. Para ello,
integra herramientas de disefio
CAD, simulaciodn, gestién de da-
tos (PDM/PLM), fabricaciéon y
plataformas colaborativas en la
nube, a las que suma capacida-
des de IA para automatizar tare-
as, optimizar disefios y facilitar
la toma de decisiones técnicas.
En este contexto, la incorpo-
racion de IA también permite
mejorar la gestidén del conoci-
miento, favoreciendo la reutili-
zacidn de datos y la estandariza-
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SolidBl apuesta por lalAy la nube para
acelerar la digitalizacion de las inclustrias

cién de procesos en entornos
donde la eficiencia es clave. “La
ingenieria esta dejando de ser
solo disefio para convertirse en
un proceso cada vez mas inteli-
gente y conectado”, afirma Mar-
ta Rodriguez Segura, directora
de Marketing de SolidBI.

Mejoras cuantificables
Este enfoque ya se traduce en re-
sultados: empresas que han im-
plantado sus soluciones han lo-
grado reducir errores hasta en un
50%, reutilizar hasta un 30% del
trabajo en nuevos desarrollos y
disminuir las no conformidades
hasta en un 80%, mejorando asi
su eficiencia operativa.

Ademas, la compaiiia destaca
por su modelo de acompanfia-
miento continuo, con soporte
técnico directo, formacion cons-
tante y espacios de intercambio
de conocimiento entre usuarios,
con el objetivo de garantizar un
impacto real y sostenido en el
negocio de sus clientes.

Sarenet premiada por Despace, su solucion
para el despliegue de espacios tle datos
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1 operador de voz, datos y
E servicios de alojamiento

especializado en empresas,
Sarenet, ha sido reconocido por
Redes&Telecoms, en la categoria
de Proyecto de Comunicaciones
Resilientes, por su solucién Des-
pace. El evento, organizado junto
a China Mobile International y
Cellnex, reunié a destacados ac-
tores de la industria y puso el fo-
co en ambitos clave como la inte-
ligencia artificial aplicada a
telecomunicaciones, el internet
de las cosas, las redes seguras o
las ‘smart cities’.

Despace es una herramienta
disefiada para facilitar el desplie-
gue de espacios de datos, simpli-
ficando y automatizando proce-

sos tradicionalmente complejos
como la configuracién e integra-
cion de plataformas digitales.
Gracias a este enfoque, permite
reducir significativamente los
tiempos de implementacién y
mejorar la eficiencia operativa de
las organizaciones.

Simplificar procesos

La solucidn se basa en una ar-
quitectura modular de micro-
servicios, que ofrece a las em-
presas la posibilidad de disefiar
entornos tecnoldgicos persona-
lizados mediante la seleccion
de distintos componentes. Una
vez definida la configuracién, la
plataforma automatiza su des-
pliegue en infraestructuras de
alta disponibilidad, adaptando-
se a las necesidades especificas
de cada cliente.

Permite disefar entornos
personalizados, seguros e
interoperables, reduciendo
|los tiempos de implementacion

Otro de los aspectos destaca-
dos de Despace es su interopera-
bilidad, ya que permite integrar-
se con otros espacios de datos
mediante estdndares abiertos, fa-
cilitando el intercambio seguro
de informacién entre organiza-
ciones. A ello se suma la incorpo-
racién de avanzados mecanismos
de seguridad, como autentica-
cidén robusta, control de accesos
y cifrado de datos, garantizando
la proteccién de la informacién
en todo momento.

Jon Arberas; director general de Sarenet, con el premio. > Sarenet

“Este reconocimiento pone
en valor nuestro compromiso
con la democratizacién del ac-
ceso a las ultimas tecnologias,
permitiendo que empresas de
cualquier tamafio puedan adop-
tar herramientas avanzadas que
anteriormente requerian eleva-
dos niveles de especializacién
técnica”, destacd su director ge-
neral, Jon Arberas.

Este premio consolida la po-
sicion de la compaiiia como un
actor relevante en el ambito de
la transformacidn digital, apo-
yada en su experiencia en tele-
comunicaciones, servicios de
alojamiento y ciberseguridad, y
reafirma su apuesta por el desa-
rrollo de soluciones orientadas a
los retos actuales y futuros del
mercado empresarial.



