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Es posible que a la hora de intentar instalar SOLIDWORKS te hayas encontrado con un pantallazo blanco en el
gestor de instalacion.
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Esto puede deberse a que tu firewall esté bloqueando el renderizado de archivos HTML en la pantalla 0 a la
configuracion de tu Navegador predeterminado.
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Para solucionar este problema planteamos tres soluciones

posibles:
€ frameset.html Properties X

Solucion 1: Desbloquear archivos HTML General | Securty | Detals | Previous Versions

Después de descomprimir los archivos del Gestor de G e

instalacion de SOLIDWORKS que ha descargado, es Tpe ol Chrome HTML Document (hin)

posible que tenga que desbloquear los archivos HTML: et ) Gotge Oong Change...

Location: C:\Users\scoﬂd\Desktop\SWZOZD_SPd\SOLIDWV(
1. Navegue hasta la ubicacién del archivo de instalacion - Y65 11690 bytes)
descargado: <downloads>\sldim\lang\english\HTML Size on disk: 400 KB (4,096 bytes)

Created: July 15, 2020, 7:27:36 PM

2. Haga clic con el boton derecho del ratén en .
Modified: July 31, 2020, 11:19:53 AM

frameset.html y seleccione “propiedades’. Accessed:  July 31, 2020, 11:19:59 AM
3. Sihay una casilla de verificacion "Desbloguear", Nubite: [lResdory [ndden Bl
.y . . Security: This file came from another
seleccionela y haga clic en Aplicar = compuier andmiht be bockedto 121 Unblock
help protect this computer.

4. Repita este proceso para todos los archivos HTML de

C Cancel Foply
la carpeta si estan bloqueados

5. Relanzar el Gestor de Instalacién de SOLIDWORKS
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Solucién 2: Usar otra herramienta para descomprimir

Si los archivos de instalacién estan en un archivo ZIP comprimido que requiere ser extraido, algunas
aplicaciones pueden causar archivos bloqueados. El uso de utilidades de extraccion de terceros, como
7-ZIP puede aumentar las probabilidades de éxito.

Solucion 3: Resetear el navegador de Internet

Intente restablecer la configuracién del navegador de Internet a los valores predeterminados, cierre el
navegador y vuelva a iniciar el gestor de instalacion de SOLIDWORKS.

INo te quedes atascado en la instalacion!

CONTACTO SOLIDBI
www.solid-bi.es 943 453 650

hablamos@solid-bi.es

Dpto. Soporte al Cliente de SOLIDBI

20018 Donostia 3 <
943 453 650 <« SOLIDBI



